
  

УКРАЇНА 

СНОВСЬКА МІСЬКА РАДА 

КОРЮКІВСЬКОГО РАЙОНУ ЧЕРНІГІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ 

 

_________________ сесія восьмого скликання 

 

ПРОЄКТ РІШЕННЯ 

 

______________  2026  року                  м. Сновськ                            № ___/VІІІ 

 

 

Про затвердження Програми інформатизації  

Сновської міської територіальної громади  

на 2027-2030 роки  

 

З метою забезпечення жителів громади своєчасною, достовірною та пов-

ною інформацією та забезпечення ефективності управління шляхом широкого 

використання інформаційних технологій та цифрових рішень, поглиблення та 

розвиток інформатизації громади, створення безпечних умов життя і праці в 

громаді за допомогою цифрових технологій;  відповідно до Конституції Украї-

ни, Законів України «Про Національну програму інформатизації», «Про Конце-

пцію Національної програми інформатизації», «Про доступ до публічної інфо-

рмації», «Про місцеве самоврядування», «Про електронні комунікації», «Про 

основні засади забезпечення кібербезпеки України», Указів Президента Украї-

ни: від 26 серпня 2021 року № 447/2021 «Про рішення Ради національної безпе-

ки і оборони України від 14 травня 2021 року «Про Стратегію кібербезпеки 

України» та від 28 грудня 2021 року № 685/2021 «Про рішення Ради національ-

ної безпеки і оборони України від 15 жовтня 2021 року «Про Стратегію інфор-

маційної безпеки», з врахуванням вимог Постанови Кабінету Міністрів України 

від 02 лютого 2024 року № 119 «Деякі питання Про затвердження Порядку фо-

рмування та виконання регіональної програми і проекту інформатизації»,  роз-

порядженням КМУ від 31 грудня 2024 р. № 1351-р «Про схвалення Стратегії 

цифрового розвитку інноваційної діяльності України на період до 2030 року та 

затвердження операційного плану заходів з її реалізації у 2025-2027 роках»,  

розпорядження КМУ від 2 грудня 2020 року № 1556-р «Про схвалення Концеп-

ції розвитку штучного інтелекту в Україні», рішенням  Чернігівської обласної 

ради від 18 грудня 2019 року № 4-21/VII в редакції рішення Чернігівської обла-

сної ради від 28 жовтня 2020 року №43-25/VII «Про Стратегію регіонального 

розвитку Чернігівської області на період до 2027 року»; рішення Сновської мі-

ської ради від 28 лютого 2025 року №1-40/VІІІ «Про затвердження Стратегії 

розвитку Сновської міської територіальної громади на період до 2027 року» та 

інших нормативно-правових актів; за рекомендацією постійних комісій міської 

ради: з питань планування, фінансів, бюджету та соціально-економічного роз-

витку, з питань законності, освіти, культури, охорони здоров’я, соціального за-



хисту населення, молоді, спорту, депутатської діяльності та етики, у справах 

ветеранів війни та членів їх сімей міська рада вирішила: 

 

1. Затвердити Програму інформатизації Сновської міської територіальної гро-

мади на 2027-2030 роки (додається). 

  

2. Фінансовому відділу міської ради при формуванні бюджету Сновської місь-

кої територіальної громади на 2027-2030 роки та внесенні змін до бюджету пе-

редбачити фінансування видатків на виконання заходів Програми в межах реа-

льних фінансових можливостей бюджету. 

 

3. Головним розпорядником коштів визначити Сновську міську раду.  

 

4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами (се-

кретаря) виконавчого комітету В.Карпенка та на постійну комісію міської ради 

з питань законності, освіти, культури, охорони здоров’я, соціального захисту 

населення, молоді, спорту, депутатської діяльності та етики (голова І. Батюк). 

 

 

 

        Міський голова                                                     Олександр МЕДВЕДЬОВ 
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(____ сесія 8 скликання) 
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ЗМІСТ 

Паспорт Програми інформатизації та цифрових трансформацій Сновської місь-

кої територіальної громади на 2024-2026 роки (далі – Програма) 

 

1. Загальні положення 

2. Аналіз стану інформатизації та впровадження цифрових рішень 

3. Мета, пріоритетні напрями та завдання інформатизації  

4. Фінансове забезпечення Програми 

5. Очікувані результати інформатизації територіальної громади 

6. Моніторинг та оцінки результативності виконання Програми 

7. Контроль за виконанням Програми 

 

Додаток 1. Перелік завдань, проектів, робіт Програми інформатизації  та циф-

рових трансформацій на 2024-2026 роки 

Додаток 2. Індикатори цифрової трансформації територіальної громади 

Додаток 3. Фінансово-економічний розрахунок до заходів Програми 

Додаток 4. Орієнтовний обсяг фінансування Програми 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ПАСПОРТ 

Програми інформатизації  

Сновської міської територіальної громади на 2027 – 2030 роки 

 

          

 

 

 

 

1.  Назва Програми Програма інформатизації та цифрових транс-

формацій  Сновської міської територіальної 

громади на 2027 – 2030 роки 

2.  Ініціатор  розроблення 

Програми 

Сновська міська рада 

 

3.  Розробник Програми Відділ організаційної роботи, інформаційного 

забезпечення та зв’язків з громадськістю 

4.  Виконавці Програми Структурні підрозділи  Сновської міської ради, 

підприємства, установи, організації громади 

5.  Учасники Програми Сновська міська рада,  

керівники структурних підрозділів,  установ, 

організацій та комунальних підприємств Снов-

ської міської ради, представники бізнесу, гро-

мадських організацій  та молоді 

6.  Керівник Програми Мартиненко Лариса Вікторівна,  начальник 

відділу організаційної роботи, інформаційного 

забезпечення та зв’язків з громадськістю 

7.  Термін реалізації Про-

грами 

2027-2030 роки 

 

8.  Джерела фінансування Бюджет Сновської міської територіальної гро-

мади, інші джерела, не заборонені законодав-

ством 

9.  Загальний обсяг фінан-

сових ресурсів, необхід-

них для реалізації Про-

грами 

 12 325 тис.  грн. 

у тому числі: 

кошти  бюджету Сновсь-

кої міської територіаль-

ної громади 

Всього 2 508  тис. грн. 

В межах бюджетних призначень на відповід-

ний  рік: 

2027 р. – 197 тис. грн  

2028 р. – 712 тис. грн  

2029 р. – 742 тис. грн 

2030 р. – 857 тис. грн 

 

інші джерела 9 817  тис. грн. 



1. Загальні положення 
Програма інформатизації Програма інформатизації Сновської міської те-

риторіальної громади на 2027 - 2030 роки (далі – Програма)  визначає основні 

засади реалізації політики у сфері цифрової трансформації на місцевому рівні 

та розроблена робочою групою з розробки Програми (розпорядження міського 

голови №144  від 31 серпня 2026 року «Про створення робочої групи з розроб-

ки Програми інформатизації у Сновській МТГ на 2027-2030 роки»)  відповідно 

до Конституції України, Законів України «Про Національну програму інформа-

тизації», «Про Концепцію Національної програми інформатизації», «Про дос-

туп до публічної інформації», «Про місцеве самоврядування», «Про електронні 

комунікації», Бюджетний кодекс України, постанови Кабінету Міністрів Украї-

ни від 02 лютого 2024 року №119 “Деякі питання Національної програми інфо-

рматизації”, від 21 жовтня 2015 року №835 “Про затвердження Положення про 

набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних”, Указів 

Президента України: від 26 серпня 2021 року № 447/2021 «Про рішення Ради 

національної безпеки і оборони України від 14 травня 2021 року «Про Страте-

гію кібербезпеки України» та від 28 грудня 2021 року № 685/2021 «Про рішен-

ня Ради національної безпеки і оборони України від 15 жовтня 2021 року «Про 

Стратегію інформаційної безпеки»,  розпорядження КМУ від 2 грудня 2020 ро-

ку № 1556-р «Про схвалення Концепції розвитку штучного інтелекту в Украї-

ні», з врахуванням вимог постанови Кабінету Міністрів України від 12 квітня 

2000 року № 644 «Про затвердження Порядку формування та виконання регіо-

нальної програми і проекту інформатизації». 

Програма розроблена та виконується як складова частина Національної 

програми інформатизації, узгоджується із Стратегією розвитку Сновської місь-

кої територіальної громади на період до 2027 року та Плану заходів із її реалі-

зації до 2027 року, затверджену рішенням сорокової  сесії Сновської міської 

ради восьмого скликання від 28 лютого 2025 року №1-40/VIII. 

Програма враховує положення щодо напрямів публічної політики в Украї-

ні, які знайшли відображення в законах України: “Про електронні довірчі пос-

луги”, “Про інформацію”, “Про захист персональних даних”, “Про доступ до 

публічної інформації”, “Про публічні закупівлі”, “Про захист інформації в ін-

формаційно-телекомунікаційних системах”. 

Програма передбачає аналіз стану інформаційно-комунікаційної структу-

ри та наявних цифрових рішень в громаді, визначення мети, завдань, пріорите-

тних напрямків інформатизації та цифровізації, очікуваних результатів від реа-

лізації заходів та подальшого їх впливу на соціально-економічний розвиток 

громади. 

Оскільки Програма має статус стратегічного документа місцевого рівня, 

її реалізація потребує концентрації фінансових, матеріальних та людських ре-

сурсів. Очікується, що всі дії будуть спрямовані на успішне виконання завдань і 

заходів, визначених Програмою.  

Основні її положення орієнтовані на подальший розвиток електронного 

урядування та електронної демократії, що має на меті стимулювання політичної 

й соціальні активності особистості та сприяти її політичній соціалізації. Для 



узгодженості дій громада отримує дані щодо позиції громадян, які мають дос-

туп до офіційної інформації з тих чи інших питань життєдіяльності громади, 

надає можливість висловлювати свої пропозиції та слідкувати за їх виконанням, 

підтримувати діалог з представниками влади в онлайн-режимі та впливати на 

прийняття рішень. 

Обраний курс на формування цифрової громади та активне застосування 

цифрових технологій у повсякденному житті не може бути успішним без одно-

часного розвитку цифрових компетентностей населення та підвищення рівня 

цифрової грамотності жителів Сновської міської територіальної громади. Ви-

конання завдань і заходів Програми через впровадження цифрових рішень має 

суттєво сприяти становленню відкритого інформаційного суспільства в громаді, 

що є важливою умовою розвитку демократії, підвищення продуктивності, еко-

номічного зростання, а також доступності послуг для жителів  громади. 

Виконання заходів Програми передбачає участь широкого кола представ-

ників громади у вирішенні питань життєдіяльності та сталого розвитку громади 

шляхом застосування засобів інформатизації та цифрових рішень. 

  

 

2. Аналіз стану інформатизації  

та впровадження цифрових рішень 
 

Коротко про громаду 

У вересні 2016 року прийнято рішення  про утворення Сновської 

об’єднаної  територіальна громада до якої увійшли всі населені пункти Сновсь-

кого району (місто та 56 сіл). Розпорядженням КМУ від 12 червня 2020 р. 

№730-р було визначено Сновську територіальну громаду Сновського району 

Чернігівської області з адміністративним центром – м.Сновськ. 

Постановою ВРУ №807-IX від 17 липня 2020 року було ліквідовано 

Сновський район та створено Корюківський район до якого увійшла наша гро-

мада. 

У зв`язку з повномасштабним вторгненням 24.02.2022 року в Україну ро-

сійської федерації Сновська міська територіальна громада була окупована ро-

сійськими військами і звільнена від окупації 03.04.2022 року. З 22.06.2022 року 

належить до території можливих бойових дій (відповідно до ПЕРЕЛІКУ тери-

торій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російсь-

кою Федерацією, затвердженого Наказом Міністерства з питань реінтеграції 

тимчасово окупованих територій України від 22 грудня 2022 року № 309 (із 

змінами). 

З 28 лютого 2025 року Сновська громада увійшла до  зони активних бо-

йових дій із функціонуванням держаних електронних ресурсів (Наказ №376 від 

28.02.2025 року  Міністерства розвитку громад та територій України, який на-

брав чинності 20 березня 2025 року) 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1668-22#Text
https://mininfra.gov.ua/news/ukraina-zatverdyla-onovlenyi-perelik-terytorii-de-vedutsia-boiovi-dii-ta-tymchasovo-okupovanykh-terytorii


До складу Сновської міської територіальної громади станом на 01.09.2026 

року входять 56 сільських населених пунктів та місто Сновськ. У громаді налі-

чується 14 старостинських округів.  

Відстань від центральної садиби громади  до районного центру – 25 км, 

до обласного центру Чернігів – 72 км, до Києва – 210 км. Територія громади - 

1283 кв. км. Характерна особливість – великі відстані між населеними пункта-

ми громади. Протяжність громади від півночі до півдня - майже 80 км. 

Сновська МТГ межує з РФ, протяжність прикордонної смуги 42,9 км. Ві-

дстань до кордону з Білоруссю становить 6 км. Внаслідок активних бойових дій 

станом на 01.09.2026 року у громаді з 15 прикордонних  населених пунктів по-

вністю евакуювалося населення. 

Станом на 01.09.2026 року населення громади становить – 19 999   осіб , в 

тому числі жінок – 10 726, чоловіків – 9264, дітей до 18 років - 2778. Кількість 

міського населення – 10263 особи,  сільського населення  - 9736. На території 

громади станом на 1 вересня 2026 року зареєстровано 1504 внутрішньо перемі-

щені особи. 

28 лютого 2025 року прийнята  Стратегія розвитку Сновської міської те-

риторіальної громади на 2021–2027 роки, в якій визначено 4 стратегічні цілі: 

1. Згуртована спільнота динамічного розвитку людського капіталу (опе-

ративна ціль 1.4 - Краще організація управління з використанням цифровізації); 

2. Стійка відкрита до новітніх тенденцій технологічна економіка;  

3. Приваблива до життя громада з якісними та доступними послугами; 

4. Безпечна, адаптована до змін клімату громада; 

Доходи бюджету Сновської міської територіальної громади (далі - бю-

джет МТГ)  на 2026 рік визначені у сумі  у сумі 221,5 млн. грн.  

Перша Програма інформатизації Сновської міської територіальної грома-

ди була розроблена, прийнята та діяла у 2024-2026 роках. 

У період з 10 по18 вересня 2026 року структурним відділом організацій-

ної роботи, інформаційного забезпечення та зв’язків з громадськістю Сновської 

міської  ради було проведено ІТ-аудит громади, за результатами якого отримані 

дані про стан інформатизації та цифровізації Сновської МТГ, на підставі яких 

були визначені пріоритетні напрями та завдання Програми.  

Територіальні особливості громади наразі не дозволяють здійснити всі 

необхідні та бажані заходи в напрямку «Безпечна громада». Отже, після завер-

шення воєнного стану планується доповнити Програму заходами з цього на-

прямку, зокрема, розробити технічне завдання на побудову «Безпечної грома-

ди» з врахуванням вже наявних елементів загальної безпеки (камери відеоспос-

тереження, система оповіщення, система контролю за станом повітря) та пото-

чних потреб громади.  

 

Структура апарату 

Виконавчий апарат міської ради складається з 12 структурних підрозділів 

в т.ч ЦНАП, загальна чисельність працівників – 129 чол. Керівництво ради – 19 

чол. (в т.ч. 14 – старост), посадових осіб – 84 чол. 

https://snovmr.gov.ua/wp-content/uploads/2025/03/Strategiya-rozvytku-Snovskoyi-MTG-do-2027r.pdf
https://snovmr.gov.ua/wp-content/uploads/2025/03/Strategiya-rozvytku-Snovskoyi-MTG-do-2027r.pdf


Також міській раді підпорядковуються три відокремлені структурні під-

розділи (виконавчі органи з правами юридичної особи), комунальні установи та  

підприємства. 

Забезпеченість апарату   

комп’ютерною (та офісною) технікою,  програмним забезпеченням 
 

 Загальна   

кількість 

До 3-х ро-

ків 

Від 3-х  

до 7-ми років 

Більше 7 

років 

Додатково 

необхідно, шт. 

Стаціонарні 

ПК 

101 13 36 52 10 

Ноутбуки 57 22 18 17 5 

БФП/принтер

и 

124 14 47 63 БФП(А3) - 1 

БФП -7 

ДБЖ 47 25 21 1 15 

Планшети 32 - 32 - - 

Сканери  4 - 1 3 - 

Сервери 1 - 1 3 - 

Веб-камери з 

мікрофоном 

29 6 23 - 20 

Навушники  18 -  18 -  10 

Колонки 8 2 1 5 акустична 

система  

для сесійної 

зали 

ПЗ ліцензійне  2 2 - - 92 

 

Забезпеченість ЦНАПу   

комп’ютерною (та офісною) технікою,  програмним забезпеченням 

 

Найменування 
Загальна 

кількість 

До 3-х 

років 

Більше 

3-х років 

Потре-

бують 

заміни 

Додатково 

необхідно 

Стаціонарні ПК 16 16 - - - 

Ноутбуки 2 2 - - - 

БФП/принтери 16 16 - - - 

Джерела безпере-

бійного живлення 

16 16 - - - 

Робоча станція для 

оформлення та ви-

дачі документів 

2 2 - - - 

Сенсорний інфор-

маційний кіоск 

1 1 - - - 

Безконтактні NFC-

картрідери (зчиту-

вачі смарт-карток) 

2 2 - - 10 



Забезпеченість апарату комп’ютерної технікою становить: 

ПК та ноутбуками - 99% від загальної потреби, з них 57% застаріле, пот-

ребує заміни – 10 ПК, необхідно придбати 3 ноутбуки. 

БФП та принтерами – 99%  від загальної потреби, з них 60%  застаріле, 

потребує заміни – 5. 

Працівники апарату лише на 56% забезпечені засобами для онлайн підк-

лючень (навушники, камери, колонки).   

Забезпеченість мережевим обладнанням складає 94%. 

В адмінприміщенні міської ради відсутня структурована кабельна систе-

ма.  

Wi-Fi-зони для вільного під`єднання відвідувачів до мережі Інтернет в 

будівлі відсутні, але в разі потреби можна під єднатися за паролем (3 точки до-

ступу). 

Використовуються операційні системи MS Windows, 23% з них легалізо-

вані; офісне програмне забезпечення MS Office, легалізоване – 22%; 57% ПК  

мають антивірусне програмне забезпечення  360 Total Security. 

Обслуговування інфраструктури здійснюється головним спеціалістом 

відділу благоустрою та  господарського забезпечення Сновської міської ради. 
 

Аналіз наявного програмного забезпечення, електронних ресурсів  

та визначені потреби для роботи структурних підрозділів міської ради: 

 
№ 

з/п 
Назва підрозділу 

Наявне програмне забезпечення,  

електронні ресурси та визначені потреби 

1. 3 Відділ  бухгалтерського 

обліку та звітності  

в т.ч. 

 

Сектор з публічних за-

купівель   

Сабо Бухоблік, «Соната» 

К-files, ПТК ККК СДО 

FreeZvit, E-DATA 

 

АІС «Місцеві бюджети» 

E-tender, Prozzoro 

2.  Відділ кадрової та архі-

вної роботи 

Спеціалізоване програмне забезпечення відсутнє. 

Потреба: 

Програма кадрового обліку Кадри Плюс Україна; 

створення електронних комунальних архівів та ре-

єстрів; 

впровадження  інформаційних систем для надання 

послуг з використанням архівних даних. 

3.  Відділ організаційної 

роботи, інформаційного 

забезпечення та зв’язків 

з громадськістю 

FastStone Image Viewer 

Adobe Pfotoshop 

Vegas Pro, Canva 

Adobe Photoshop CS5.1 

ФотоШОУ PRO 

Портал відкритих даних 

Дія Цифрова громада 

Наповнення офіційного сайту громади: 

https://snovmr.gov.ua  

Потреба:  
Створити на сайт міської ради застосунок              



«Е-звернення» для громадян відповідно до ЗУ «Про 

звернення громадян» 

4.  Відділ земельних відно-

син та агропромислово-

го розвитку 

Державний земельний кадастр; ЄДРА; Погосподар-

ський облік 

Потреба: 

впровадження геоінформаційної системи для ство-

рення: 

- генерального плану населених пунктів громади;  

- плану інвентаризації земель;  
- формування переліку земельних ділянок для інвес-

тицій; 

- громадських пасовищ на території населених пунк-

тів. 

5.  Загальний відділ Система електронного документообігу TDocs. Роз-

робник -  ТОВ «Інформаційно-аналітичний центр»; 

Система «ГОЛОС» для голосування на сесії  

Потребеа: Зчитувачі ID-карток 

6.  Відділ житлово-

комунального господар-

ства,  

архітектури, містобуду-

вання та транспорту 

Prozzoro,  Продажі, Акредитовані майданчики, Пор-

тал єдиної державної електронної системи у сфері 

будівництва, 
Електронний реєстр пошкодженого та знищеного 

майна.  

Генплан забудови міста Сновськ. 

AutoCAD  

Потреба: 

Геоінформаційна система для створення комплекс-

ного просторового плану Сновської МТГ; створення 

застосунку на сайті міської ради для повідомлення 

громадянами про пошкоджене майно внаслідок 
збройної агресії; 

Зчитувачі ID-карток 

7.  Сектор соціального за-

хисту населення 

ПК «ІІС «Соціальна громада» 

ЄІССС «Реєстр надавачів та отримувачів соціальних 

послуг» 

Потреба:  
Зчитувач ID-карток  

8.  Відділ економічного 

розвитку та інвестицій 

Портал єдиної державної електронної системи у сфе-

рі будівництва; 

DREM; ГІС- RR; 
Єдиний реєстр стратегічної екологічної оцінки 

Потреба:  

підключення  до платформи “Економічний профайл 

громади”, яка надає доступ до єдиної системи даних 

та візуалізованої аналітики про реальну економіку 

громади на основі даних з понад 100 джерел та дер-

жавних реєстрів. 

9.  Відділ ЦНАП:  

Сектор ведення реєстру 

територіальних громад 

та видачі довідок  

Реєстр територіальної громади  

Інформаційна система «Соціальна громада». 

Єдина інформаційна система соціальної сфери. 
Єдина державна електронна система у сфері будів-



 

Сектор соціальної полі-

тики  
 

Сектор з державної ре-

єстрації та дозвільно-

погоджувальних проце-

дур 

ництва. 

Національна кадастрова система. 

Реєстр речових прав на нерухоме майно. 

Реєстр пошкодженого майна. 

Портал ПФУ 

Портал Дія послуги:  

   - ЄМалятко 

Надання відомостей з ЄДРВВ 
Встановлення статусу особи з  інвалідністю 

внаслідок війни 

Встановлення статусу члена сім’ї загиблого (помер-

лого) ветерана війни та члена загиблого (померлого) 

Захисника чи Захисниці України; 

Отримання відстрочки від призову на військову слу-

жбу під час мобілізації, на особливий період; 

Повідомлення про використання терміналів супут-

никового зв’язку Starlink під час воєнного стану; 

Отримання державної грошової підтримки для про-

ходження скринінгу здоров’я особами віком до 40 

років. 

Реєстр реєстрації актів цивільного стану. 

Реєстр отримувачів послуг ЦНАП. 

SaveEcoBot (від Програми  EGAP) 

Чат-бот «СВОЇ»  

Власний сайт:  https://cnap.snovmr.gov.ua/ 

ДІЯ.Центр за підтримки Програми  EGAP 
е-черга; 

е-система онлайн моніторингу; 

е-кіоск у приміщенні ЦНАП 

 

Стан забезпеченості доступом  

до мережі Інтернет та мобільного зв’язку в громаді 

Доступ до мобільного зв’язку та Інтернету в громаді є нерівномірним.   

Відсоток наявності в населених пунктах громади волоконно-оптичних лі-

ній зв’язку станом на 1 вересня 2026 року становить 50,88%. 

Кількість інтернет-абонентів «Укртелеком» - 2650 од., «Смарт.Ком» - 

3124 од. Мережею «Укртелеком» охоплено 8 населених пунктів в громаді (14% 

від загальної кількості населених пунктів), мережею «Смартком» - 27 населе-

них пунктів (47,4%).  

 У межах державної програми «Інтернет-субвенція» територіальні грома-

ди отримали державне фінансування для підключення до оптичного інтернету 

закладів соціальної інфраструктури, що були розташовані в населених пунктах 

без інтернет-покриття. У 2021-2023 роках в рамках цієї програми громада 

отримала фінансування у розмірі 1,97 млн. грн. та підключила заклади соціаль-

ної інфраструктури майже у всіх селах громади. Не підключені залишилися 

прикордонні села: Клюси, Хрінівка, Гірськ, Гута Студенецька та Єліне. Через 

повномасштабне вторгнення ці населені пункти підпали під евакуацію, жителів 

у нихне залишилося, крім с.Гірськ (38 жителів). 



Території громади має покриття таких мобільних операторів: Vodafone, 

Lifecell та Київстар.  Оскільки наша громада прикордонна і постійно піддається 

обстрілам з боку РФ, то якість мобільного зв’язку в більшості сіл дуже погана, а 

в 10 прикордонних селах зв'язок відсутній повністю через знищення вишок мо-

більних опрераторів. 

У якості альтернативного засобу доступу до мережі Інтернет громадою 

використовується Starlink на базі центральної садиби та КНП «Сновська ЦРЛ», 

обладнання придбане за рахунок бюджету громади. 

Створено зону «Free Wi-Fi» у центрі м.Сновськ біля Будинку культури та 

біля Дія.Центру. 

 

Стан підключення до мережі Інтернет соціальних об’єктів 
 

 Заклади 
% підклю-

чення 

Швидкість підк-

лючення 

1 ЦНАП 100 100 Мбіт/сек   

2 Заклади освіти 100 100 Мбіт/сек   

3 ЦПМД 80 100 Мбіт/сек   

4 ЦРЛ 100 20-100 Мбіт/сек   

5 Заклади соціальної сфери 100 100 Мбіт/сек   

6 Заклади культури 80 50-100 Мбіт/сек   

 

Розвиток е-урядування та е-демокартії громади 

Для підвищення рівня прозорості діяльності та забезпечення жителів 

громади необхідною і достовірною інформацією, виконавчі органи Сновської 

міської ради та підприємства комунальної власності міської територіальної 

громади розміщують необхідну інформацію на офіційному вебсайті Сновської  

міської ради (http://snovmr.gov.ua/). На сайті у вільному доступі оприлюдню-

ються  проекти нормативних документів та прийняті нормативні акти (рішення 

міської ради, рішення виконавчого комітету, розпорядження міського голови), 

інформація про діяльність виконавчих органів влади, інша інформація про гро-

маду. 

Через офіційний вебпортал реалізовані наступні сервіси е-демократії:  

 е-петиції https://petition.e-dem.ua/snovsk/Petition/All,  

 е-консультації https://consult.e-dem.ua/7425810100,  

 Громадський бюджет https://snovsk.pb.org.ua/ 

Також на офіційному сайті міської ради запроваджена рубрика «Запитан-

ня до влади» http://snovmr.gov.ua/pytannyadovlady/, де бажаючі можуть надати 

запитання та отримати відповідь на нього.  

Для підвищення рівня поінформованості населення міською радою ство-

рено:  

 офіційна сторінка у Фейсбуці https://www.facebook.com/snovskrada ,  

 Ютуб-канал  http://surl.li/kvqpx , 

 Телеграм-канал https://t.me/snovskrada  

Для налагодження оперативної комунікації створено Вайбер-групи зі ста-

file:///H:/комунікаційна%20стратегія/ІТ/(http:/snovmr.gov.ua/)
https://petition.e-dem.ua/snovsk/Petition/All
https://consult.e-dem.ua/7425810100
https://snovsk.pb.org.ua/
http://snovmr.gov.ua/pytannyadovlady/
https://www.facebook.com/snovskrada
http://surl.li/kvqpx
https://t.me/snovskrada


ростами, депутатами міської ради, діловодами  тощо. 

Інформаційні системи є ключовими інструментами реалізації механізмів 

державного управління, а системи електронного документообігу (СЕДО) є не-

від’ємною складовою сучасного цифрового управління. 

У Сновській міській раді запроваджено систему електронного докумен-

тообігу TDocs та триває подальший розвиток безпаперових технологій. До сис-

теми TDocs підключено всі структурні підрозділи Сновської міської ради. Та-

кож міська рада підключена до системи електронної взаємодії органів виконав-

чої влади (СЕВ ОВВ), яка забезпечує зовнішній обмін електронними докумен-

тами. 

Під час проведення сесій міської ради голосування здійснюється в авто-

матизованій формі з використанням системи «Голос». Працівниками відділу 

організаційної роботи, інформаційного забезпечення та зв’язків з громадськіс-

тю ведуться відеозаписи пленарних засідань і постійних депутатських комісій, 

які розміщується на ютуб-каналі  Сновської ради.  

 

Освіта 

Галузь освіти громади налічує 9 закладів загальної середньої освіти, з них 

2 дошкільні, 2 позашкільні. 

Загальна кількість учнів станом на 01.09.2026 року становить 1467 чол., 

заклади дошкільної освіти відвідують 223 дитини, позашкільної  - 815 дітей. 

 

Забезпеченість освітніх закладів комп’ютерною технікою: 
 

Найменування 
Загальна 

кількість 

До 3-х 

років 

Більше 

3-х років 

Потре-

бують 

заміни 

Додатково 

необхідно 

Стаціонарні ПК 217 - 217 45 50 

Ноутбуки 282 74 208 35 250 

Планшети 157 - 157 18 24 

БФП/принтери 69 7 62 5 30 

Мультимедійне 

обладнання: 

126 126 - - 5 

Дошки 25 25 - - 15 

Екрани 40 40 - - 2 

Проектори 73 73 - - 3 

 

Рівень забезпеченості КТ складає 95%. 

Загальна кількість інстальованих операційних систем MS Windows -395, 150 з 

них легалізовані; офісного програмного забезпечення MS Office - 523, легалізо-

ване – відсутнє.  

У закладах освіти створені Wi-Fi та є доступ до мережі Інтернет в укриттях. 

Всі закладів освіти громади обладнані комп’ютерними класами, кабінети інфо-

рматики мають локальні мережі.  



Актуальною є потреба навчальних закладів у забезпеченні: е-дошками, облаш-

туванні 6 STEМ-лабораторій з різних предметів, впровадженні елементів е-

безпеки учнів та закладів.  

 

Медицина 

Первинну ланка медичної галузі представляє КНП «Сновський центр 

первинної медичної допомоги»  до складу якого входить: 

 2 лікарські амбулаторії загальної практики сімейної медицини (міська 

м.Сновськ та сільська с.Тур’я);  

 3 пункти здоров’я (с. Рогізки, с. Петрівка, с. Нові Боровичі);  

 19  медичних пунктів тимчасового базування  

Працює  7  лікарів, 38 середніх  медичних  працівника, 24 молодшого та обслу-

говуючого персоналу. 

Забезпеченість комп’ютерною технікою: 
 

Найменування 
Загальна 

кількість 

До 3-х 

років 

Більше 

3-х років 

Потре-

бують 

заміни 

Додатково 

необхідно 

Стаціонарні ПК 9 0 9 5 1 

Ноутбуки 30 9 21 4 4 

БФП/принтери 30 8 22 6 7 

Джерела безпере-

бійного живлення 

6 0 6 3 3 

 

Використовуються: операційні системи сімейства MS Windows - 28, 22  з 

них легалізовані; офісне програмне забезпечення MS Office - 1, легалізоване – 

1; програмне забезпечення антивірусного захисту не використовується. 

У 2024 році впроваджена медична інформаційна система (МІС) 

HEALTH24. 

Офіційний сайт КНП “Сновський ЦПМД”:  

https://snovsk-centr.pmsd.org.ua  

Обслуговування ІТ-інфраструктури здійснюється власними силами. 

Існує потреба : 

 у забезпеченні закладів комп’ютерною та офісною технікою, та ліцензій-

ним програмним забезпеченням до них. 

 у розширенні  використання системи Телемедицина. 

 

КНП «Сновська центральна районна лікарня» надає послуги населен-

ню громади  вторинної медичної допомоги.  

У структурі КНП «Сновська ЦРЛ» працює 226 працівників, з них 31 лікар 

та 100 молодших спеціалістів з медичною освітою. Наразі заклад потребує лі-

каря-хірурга та невропатолога. 

Поліклінічне відділення КНП «Сновська ЦРЛ»  розраховано на 330 відві-

дувань за зміну.  
 

https://snovsk-centr.pmsd.org.ua/


Забезпеченість комп’ютерною технікою: 

 

Найменування 
Загальна 

кількість 

До 3-х 

років 

Більше 

3-х років 

Потребують 

заміни 

Додатково 

необхідно 

Стаціонарні ПК 29 - 29 10 5 

Ноутбуки 27 - 27 15 10 

БФП/принтери 37 - 37 15 5 

ДБЖ 10 - 10 5 5 

 

Використовуються: операційні системи сімейства MS Windows - 50,  з них 

легалізовані - 27; офісне програмне забезпечення MS Office - 50, з них легалізо-

вані - 0; програмне забезпечення антивірусного захисту не використовується.   

Проблемою залишається використання неліцензійного програмного за-

безпечення, що становить потенційну загрозу під час роботи з медичними да-

ними. 

У відділеннях стаціонару ЦРЛ у пацієнтів нема вільного доступу до Wi-

Fi. 

 У 2023 році введення в експлуатацію  МІС Health24. У закладі запрова-

джені послуга Телемедицини, парцюють  сервіси: е-медичні картки, е-рецепт, е-

історії хвороб.  

Офіційний сайт Сновської ЦРЛ: https://сновська.црл.укр   

Обслуговування ІТ-інфраструктури здійснюється власними силами.  

Нагальна потреба: 

 у забезпеченні комп’ютерною, офісною технікою відповідно до ви-

мог та ліцензійним ПЗ;   

 

Культура, дозвілля,  музейна справа, туризм 

 

У відділ культури Сновської громади налічується: 

-  23 клубні установи, в т.ч.: Сновський Будинок культури (м.Сновськ), 8 – сіль-

ських будинків культури та 14 сільських клубів,  

- Сновська публічна бібліотека (15 структурних підрозділів), 

- Мистецька школа «Сновська музична школа імені Н.Г. Рахліна»,  

- Сновський історичний музей 

- відокремлений підрозділ - централізована бухгалтерія 
 

Найменування 
Загальна 

кількість 

До 3-х 

років 

Більше 3-

х років 

Потребу-

ють замі-

ни 

Додатково 

необхідно 

Стаціонарні ПК 21  21 19  

Ноутбуки 43 10 33 23 25 

Планшети  1  1   

БФП/принтери 34 23 11 5 5 

ДБЖ 3  3  10 

 

https://сновська.црл.укр/


Забезпеченість працівників комп’ютерною технікою становить 76%.  

Використовуються операційні системи MS Windows, з них 6 легалізовані; 

офісне програмне забезпечення MS Office, легалізоване – 6; антивірусне про-

грамне забезпечення  MS DEFENDER. 

Клубні та бібліотечні заклади культури у Сновську та селах громади є на-

разі активним осередком, де жителі громади та ВПО  проходять навчання, бе-

руть участь у різних зустрічах та заходах психологічного розвантаження, мо-

жуть скористатися безкоштовним Wi-Fі. 

Основний та допоміжний фонд музейного закладу оцифровано. 

Існує потреба у впровадженні:   

 е-картки читача,  

 е-каталогу бібліотек,  

 е-кіоску в Сновський історичний музей,  

 віртуальної екскурсії історичним музеєм та можливості перегляду 

архіву експозицій музею із застосуванням AR; 

 QR-кодів для історичних пам`яток, місць та будівель громади; 

 3D-екскурсій туристичними стежками громади. 

 

Проєкти з інформатизації та цифровізації, 

реалізовані територіальною громадою 

 

Після початку повномасштабного вторгнення рф в Україну підтримка гро-

мади з боку міжнародних фондів набула особливої ваги. Особливо важливою 

вона є у напрямку інформатизації, адже дозволяє модернізувати застаріле обла-

днання та підсилити технічні можливості закладів і установ громади. 

 

Допомога, в т.ч. міжнародна, яку отримала 

 Сновська міська територіальна громада  

у 2025-2026 роках  

  
Назва міжнародної  про-

грами/організації/ 

 фонду 

Вид  допомоги Отримувач  Орієнтовна 

сума залуче-

них коштів 

NRC  Ноутбук HP – 14 шт. 

Портативна зарядна 

станція – 10 шт. 

Сновська міська рада 41783,17 грн  

"Кімонікс"(Chemonics 

International Inc.) 

Ноутбук Lenovo 14 

G8 IRL - 10шт, БФП 

Canon - 1 шт, Мобі-

льний WI-FI - 1 шт, 

Картиридж Canon - 1 

шт 

Сновська міська рада 34964,00 грн 

ГО «Лампа» Порєктор, прин-

тера,катриджи, ламі-

натор, ноутбуки, 

планшети 

Управління освіти 

сім`ї,молоді та спорту 

Сновської міської ради 

(Кучинівський лі-

486104,04 грн 



цец,Великощимельська 

гімназія) 

Філія асоціації “MEDICOS 

DEL MUNDO” в Україні 

Планшет LENOVO КУ «Сновський 

ЦПМД» 

4620,00 грн 

Представництво Між-

народного Медичного 

Корпусу в Україні 

Ноутбук -3 шт., 

БФП-3 шт 

КУ «Сновський 

ЦПМД» 

98188,54 грн 

 

 

Сфера цивільного захисту 

Одним із ключових кроків у сучасних умовах воєнного стану є впрова-

дження ефективної системи централізованого оповіщення населення.  

У 2026 році в селах Петрівка, Нові Боровичі, Хотуничі та Кучинівка та в 

двох локаціях у м.Сновськ було встановлено нову автоматизовану систему 

централізованого оповіщення населення. Обладнання дає змогу своєчасно по-

переджати жителів та гостей прикордонної громади про загрози та надзвичайні 

ситуації, що є критично важливим в умовах воєнного часу й нестабільної енер-

гетичної ситуації. Система оповіщення працюватиме і під час відключень елек-

троенергії, адже забезпечена альтернативними джерелами енергії біля пультів 

управління (ДБЖ та генератори). 

 Через гучномовці автоматично сповіщається сигнал повітряної тривоги, 

відбою повітряної тривоги та загальнонаціональна хвилина мовчання. Також в 

ручному режимі, через мікрофон, система дає змогу своєчасно інформувати про 

можливі загрози громадян, координувати їхні дії, підвищуючи рівень безпеки в 

умовах непередбачуваних ситуацій, та робити інші оголошення. 

Реалізувати даний проєкт «Разом у безпеці: підвищення стійкості Сновсь-

кої громади у реагуванні на надзвичайні ситуації» вдалося за підтримки Гро-

мадська організація “ЛАМПА” та Центр з питань захисту цивільного населення 

в умовах конфлікту CIVIC.  

 

Рівень цифрової грамотності 

Цифрова компетентність передбачає впевнене, критичне, творче та відпо-

відальне використання цифрових технологій у навчанні, роботі, кар’єрі, дозвіл-

лі та суспільній діяльності. Вона охоплює інформаційну та медіа-грамотність, 

ефективну комунікацію та співпрацю, створення цифрового контенту (зокрема 

базові навички програмування), забезпечення безпеки (включно із захистом пе-

рсональних даних та кібербезпекою), а також здатність вирішувати різноманіт-

ні завдання з допомогою цифрових інструментів і постійно навчатися протягом 

життя. 

З метою розвитку цифрових навичок громадян України та реалізації Кон-

цепції розвитку цифрових компетентностей, затвердженої розпорядженням Ка-

бінету Міністрів України від 3 березня 2021 року № 167-р, а також Програми 

діяльності Кабінету Міністрів України, затвердженої постановою від 12 червня 

2020 року № 471, зокрема в частині забезпечення можливості кожному україн-

цю вільно здобувати цифрові навички, Міністерство цифрової трансформації 



України ініціювало національний проєкт з цифрової грамотності «Дія.Цифрова 

освіта». 

У 2024-2026 роках серед працівників Сновської міської ради та її струк-

турних підрозділів було запроваджено проходження навчальних серіалів на 

платформі «Дія.Освіта».  

За даними індексу порталу Цифрова громада  

(https://hromada.gov.ua/community/cn/snovska_miska_hromada_kor%C3%BBk%C

3%ADvskij_rn) частка посадових осіб органу місцевого самоврядування грома-

ди, що пройшли тест "Кіберграм" на Єдиному державному веб-порталі цифро-

вої освіти “Дія. Освіта”, складає 38,96% ; частка посадових осіб органу місцево-

го самоврядування громади, що пройшли курс "Цифрограм для державних 

службовців" на Єдиному державному веб-порталі цифрової освіти “Дія. Осві-

та”, складає 61,04%; частка медичних працівників закладів охорони здоровʼя 

комунальних закладів громади, які пройшли "Цифрограм для медичних праців-

ників" на Єдиному державному веб-порталі цифрової освіти “Дія. Освіта”, 

складає 13,71%.  Жоден  вчитель закладів загальної середньої освіти громади не 

пройшов  "Цифрограм для вчителів" на Єдиному державному веб-порталі циф-

рової освіти “Дія. Освіта”. 

У наступних роках планується ці показники підвищити, залучивши до навчання 

парцівнкиів імської ради та її структурних підрозділів. 

Результати проведеного ІТ-аудиту громади дозволили об’єктивно визна-

чити проблеми у сфері інформатизації та цифровізації, які потребують сис-

темного вирішення та відповідають (та/або збігаються) проблематиці 

Стратегії соціально-економічного розвитку громади.  

  

3. Мета, пріоритетні напрями та завдання інформатизації 

Мета Програми: 

Створення умов для цифрової трансформації та сталого розвитку Сновсь-

кої міської територіальної громади, підвищення ефективності діяльності орга-

нів місцевого самоврядування, розвитку електронної взаємодії з жителями та 

доступності цифрових послуг, впровадження сучасних інформаційно-

комунікаційних технологій, цифрових рішень і технологій штучного інтелекту, 

забезпечення належного рівня захисту інформації та кібербезпеки, використан-

ня цифрових технологій для підвищення безпеки та стійкості громади, а також 

формування безпечного, доступного та стійкого цифрового середовища. 

Пріоритетними напрямами Програми визначені:  

 організаційне та методичне забезпечення реалізації Програми; 

 забезпечення функціонування, модернізація та подальший розвиток інфо-

рмаційно-комунікаційної інфраструктури громади; 

 розвиток цифрових можливостей, впровадження сучасних інформаційно-

комунікаційних технологій, цифрових рішень та послуг у сферах публіч-

ного управління, освіти, охорони здоров’я, культури, соціального захисту, 

цивільного захисту, житлово-комунального господарства та інших сферах 

життєдіяльності громади; 

https://hromada.gov.ua/community/cn/snovska_miska_hromada_kor%C3%BBk%C3%ADvskij_rn
https://hromada.gov.ua/community/cn/snovska_miska_hromada_kor%C3%BBk%C3%ADvskij_rn


 розвиток електронного урядування, електронної демократії та цифрової 

взаємодії органів місцевого самоврядування з жителями громади; 

 розвиток та впровадження цифрових інструментів для підвищення безпе-

ки, стійкості та готовності громади до надзвичайних ситуацій; 

 забезпечення кібербезпеки, захисту інформації та персональних даних, 

безперебійності функціонування інформаційних систем, резервного копі-

ювання та відновлення даних; 

 впровадження та використання технологій штучного інтелекту і сучасних 

цифрових рішень у діяльності органів місцевого самоврядування та кому-

нальних установ; 

 підвищення рівня цифрової грамотності жителів громади, розвиток циф-

рових компетентностей та навичок користування електронними послуга-

ми, зокрема шляхом проведення навчань, тренінгів та сприяння прохо-

дженню онлайн-курсів на освітніх платформах «Дія.Освіта», Prometheus, 

EdEra та інших; 

 розвиток доступного та інклюзивного цифрового середовища громади, за-

безпечення рівного доступу жителів до інформації, цифрових сервісів та 

електронних послуг.  

 

Заходи, що мають бути реалізовані під час виконання Програми: 
 

Організацій-

не та мето-

дичне забез-

печення  

- щорічна інвентаризація інформаційних, програмно-

технічних та цифрових ресурсів громади з урахуванням ви-

мог чинних нормативно-правових актів; 

- проведення ІТ-аудиту інформаційної та цифрової ін-

фраструктури громади; 

- розроблення та актуалізація нормативно-правових, 

організаційних, технічних і методичних документів щодо 

реалізації завдань Програми, впровадження та адміністру-

вання інформаційних систем, програмно-технічних компле-

ксів і засобів інформатизації; 

- підготовка методичних рекомендацій щодо інтеграції 

інформаційних систем, електронної взаємодії та організації 

захисту інформації; 

- Забезпечено своєчасне та актуальне наповнення пор-

талу «Цифрова громада», отримано об’єктивні дані для ви-

значення рівня цифрової трансформації громади, монітори-

нгу динаміки цифрового розвитку та визначення пріоритет-

них напрямів його подальшого вдосконалення. 

- забезпечення актуалізації даних громади на порталі 

«Цифрова громада» для визначення показників цифрової 

трансформації; 

- занесення інформації на Портал відкритих даних; 

- моніторинг стану цифрової трансформації громади та 



оцінка результативності реалізації Програми; 

- підготовка пропозицій щодо залучення державної, мі-

жнародної технічної та грантової допомоги для реалізації 

заходів з цифрової трансформації громади. 

Забезпечення 

функціону-

вання, моде-

рнізація та 

подальший 

розвиток ін-

формаційно-

комунікацій-

ної інфра-

структури 

громади 

- придбання, модернізація та технічне обслуговування 

комп’ютерного, офісного, серверного, мережевого та іншого 

обладнання; 

- модернізація та розвиток локальної комп’ютерної мережі 

органів місцевого самоврядування; 

- забезпечення безперебійного функціонування інформацій-

но-комунікаційної інфраструктури та доступу до мережі Ін-

тернет, в т.ч. умовах можливих перебоїв електропостачання 

та інших надзвичайних ситуацій; 

- придбання, оновлення та технічна підтримка ліцензійного 

програмного забезпечення, зокрема операційних систем, 

офісних програм та спеціалізованого програмного забезпе-

чення; 

- впровадження та розвиток сучасних засобів електронних 

комунікацій і цифрової взаємодії; 

- забезпечення технічної підтримки та супроводу інформа-

ційних систем і програмно-технічних комплексів  

Розвиток 

цифрових 

можливос-

тей, впрова-

дження циф-

рових техно-

логій та ци-

фрових пос-

луг 

- впровадження та подальший розвиток геоінформаційної 

системи громади та інформаційно-аналітичних інструментів 

підтримки прийняття управлінських рішень; 

- подальший розвиток системи електронного документообі-

гу та електронної взаємодії; 

- цифровізація процесів у сферах публічного управління, 

освіти, охорони здоров’я, культури, соціального захисту, 

цивільного захисту та житлово-комунального господарства; 

- впровадження та розвиток цифрових сервісів і послуг для 

жителів громади; 

- впровадження цифрових інструментів для збору, аналізу, 

візуалізації та використання даних у прийнятті управлінсь-

ких рішень; 

- забезпечення подальшого централізованого ведення в гро-

маді  погосподарського електронного обліку; 

- використання технологій штучного інтелекту та інших су-

часних цифрових рішень у діяльності органів місцевого са-

моврядування, комунальних установ і підприємств з дотри-

манням вимог законодавства; 

- участь представників громади у всеукраїнських та регіона-

льних конференціях, семінарах, тренінгах і круглих столах з 

питань цифрової трансформації, впровадження новітніх ін-

формаційних технологій та цифрових рішень; 

- пошук та залучення партнерів, грантових ресурсів і міжна-



родної технічної допомоги для реалізації цифрових проєктів 

громади. 

Розвиток 

електронного 

урядування, 

електронної 

демократії та 

цифрової 

взаємодії з 

жителями 

- подальше впровадження та розвиток інструментів елект-

ронного урядування та електронної демократії; 

-  розвиток електронних сервісів та каналів комунікації ор-

ганів місцевого самоврядування з жителями громади; 

- забезпечення оперативного оприлюднення інформації про 

діяльність органів місцевого самоврядування, комунальних 

підприємств, установ та організацій на офіційному вебсайті 

та інших цифрових ресурсах громади; 

- розвиток та технічна підтримка офіційного вебсайту Снов-

ської міської ради; 

- розвиток та вдосконалення чат-ботів, електронних сервісів 

для надання послуг; 

- створення мобільного застосунку та інших цифрових ін-

струментів для інформування жителів. 

Розвиток 

цифрових 

інструментів 

для підви-

щення безпе-

ки, стійкості 

та готовності 

громади 

- розвиток та модернізація систем «Безпечне громада»; 

- розширення мережі систем оповіщення населення та 

цифрових каналів інформування про загрози й надзвичайні 

ситуації; 

- впровадження та розвиток цифрових інструментів для 

цивільного захисту населення; 

- використання цифрових технологій для моніторингу 

та оперативного реагування на загрози безпеці громади; 

- розширення мережі SAVE-ботів для контролю показ-

ників повітря на території громади; 

- розвиток цифрових інструментів для моніторингу ста-

ну об’єктів критичної інфраструктури та життєзабезпечення 

громади; 

- впровадження цифрових рішень, що забезпечують 

стійкість роботи органів місцевого самоврядування та ко-

мунальних установ в умовах надзвичайних ситуацій; 

- розвиток та підтримка цифрових інструментів для ін-

формування населення в умовах воєнного стану та інших 

надзвичайних ситуацій. 

Забезпечення 

кібербезпеки, 

захисту ін-

формації та 

цифрової 

стійкості 

проведення 

заходів з 

оцінки та пі-

- впровадження та модернізація засобів захисту інфор-

мації, мережевого обладнання та програмних засобів кібер-

захисту; 

- забезпечення захисту інформації та персональних да-

них відповідно до вимог законодавства; 

- проведення регулярного резервного копіювання кри-

тично важливих даних та забезпечення можливості їх відно-

влення; 

- створення та підтримка резервних каналів доступу до 



двищення 

рівня кібер-

безпеки ін-

формаційних 

систем та 

ресурсів 

громади; 
 

інформаційних ресурсів і систем; 

- проведення навчань працівників органів місцевого са-

моврядування, комунальних установ та підприємств з пи-

тань кібербезпеки, кібергігієни, протидії кіберзагрозам та 

коректного використання ШІ; 

- проведення інформаційно-просвітницьких заходів для 

жителів громади з питань цифрової та інформаційної безпе-

ки; 

- участь у всеукраїнських та регіональних заходах, на-

вчаннях і тренінгах з питань кібербезпеки; 

- актуалізація планів реагування на кіберінциденти та 

відновлення роботи інформаційних систем після кібератак 

або технічних збоїв. 

Підвищення 

цифрової 

грамотності 

та розвиток 

цифрових 

компетент-

ностей жите-

лів громади 

- організація навчання та підвищення кваліфікації працівни-

ків органів місцевого самоврядування, комунальних установ 

і підприємств у сфері інформаційних та цифрових техноло-

гій; 

- організація навчання працівників органів місцевого самов-

рядування з питань електронного урядування, електронної 

демократії, цифрової взаємодії та використання ШІ 

- сприяння навчанню жителів громади та внутрішньо пере-

міщених осіб цифровим навичкам і користуванню елект-

ронними послугами спільно з громадськими організаціями 

та іншими партнерами; 

- сприяння проходженню жителями громади онлайн-

курсів з цифрової грамотності, кібербезпеки та користуван-

ня електронними послугами на освітніх платформах 

«Дія.Освіта», Prometheus, EdEra та інших; 

- проведення навчань для різних категорій населення з 

урахуванням їхніх потреб, віку та рівня цифрових навичок; 

- проведення інформаційно-просвітницьких заходів 

щодо безпечного користування цифровими сервісами та за-

хисту персональних даних; 

- залучення громадських організацій, закладів освіти, 

бібліотек та інших партнерів до реалізації заходів з цифро-

вої грамотності; 

- популяризація електронних послуг та допомога жите-

лям у користуванні цифровими сервісами держави та гро-

мади; 

- сприяння безбар`єрності щодо цифрової доступності 

для людей старшого віку, осіб з інвалідністю, внутрішньо 

переміщених осіб та інших категорій населення, які потре-

бують додаткової підтримки. 

 



4. Фінансове забезпечення Програми 
 

Фінансування Програми здійснюється за рахунок коштів бюджету Сновсь-

кої міської територіальної громади, а також за  рахунок інших джерел, не забо-

ронених законодавством. 

Обсяги видатків місцевого бюджету на виконання Програми щорічно ви-

значаються у межах кошторисних  бюджетних призначень на відповідні роки.  

Коригування плану заходів Програми та строків їх виконання  здійснюва-

тиметься за необхідності. 

Перелік завдань, проектів, робіт Програми з  орієнтовним обсягом фінан-

сування за роками наведено у додатку 1 до Програми. 

Загальні обсяги фінансування з бюджету громади зазначені в Додатку 3 до 

Програми. 

 

5. Очікувані результати інформатизації територіальної громади 
 

У результаті виконання Програми надбаннями впровадження ІТ- та циф-

рових рішень, що прискорять успіх у вирішенні завдань соціально-

економічного розвитку Сновської міської територіальної громади, стануть:  

- побудова сучасної системи місцевого самоврядування завдяки навчанню 

жителів користуватися впровадженими технологіями е-урядування, е-

демокартії; 

- отримання громадянами рівного якісного та швидкого доступу до пос-

луг у сферах освіти, охорони здоров’я, соціального захисту, комунальних пос-

луг тощо;  

- розширення  надання електронних адміністративних послуг в Дія.Центрі 

громади; 

- запровадження системи електронного цифрового підпису під час підпи-

сання документів працівниками Сновської міської ради; 

- створення нових, розвиток та підтримка існуючих інформаційних ресур-

сів; 

- підвищення оперативності та ефективності прийняття управлінських 

рішень керівництвом міської ради, забезпечення доступу спеціалістів органів 

виконавчої влади міської ради до оперативних інформаційних та аналітичних 

баз даних; 

- сприяння становленню інформаційного суспільства та забезпечення ста-

лого розвитку громади;  

- підвищення рівня обізнаності жителів громади з цифрової гігієни, кібе-

рбезпеки та використання е-послуг; 

- побудова безпечного та комфортного життя в громаді. 

Індикатори цифрової трансформації територіальної громади наведені у до-

датку 2 до Програми. 

 

 



6. Строки та етапи виконання Програми 

Програма розрахована на період 2027-2030 роки. 

 

7. Моніторинг та оцінка результативності виконання Програми 

На підставі результатів моніторингу, один раз на рік, відділ організацій-

ної роботи, інформаційного забезпечення та зв’язків з громадськістю                                                 

до 01 березня поточного року  готує та подає міському голові звіт про резуль-

тати виконання Програми. 

Контроль за виконанням Програми здійснюється відповідальними 

виконавцями шляхом моніторингу та оцінки результативності виконання 

Програми та її складових.  

Моніторинг за виконанням Програми здійснюється відповідальними ви-

конавцями шляхом моніторингу та оцінки результативності виконання Програ-

ми та її складових: 

 - шляхом спостереження за ходом виконання визначених завдань, проек-

тів, робіт; 

- за підсумками виконання завдань, проектів, робіт; 

- за результатами звітів про виконання. 

Оцінка результативності виконання Програми здійснюється за напряма-

ми: 

- результативність реалізації завдань і заходів Програми; 

- стан впровадження проектів інформатизації територіальної громади (до-

тримання термінів та повноти виконання завдань); 

- заплановані та фактичні обсяги і джерела фінансування Програми (від-

повідність); 

- досягнення індикаторів цифрової трансформації територіальної громади 

згідно з Додатком 2 до Програми. 

 

7. Контроль за виконанням Програми 
Контроль за виконанням Програми покладається на начальника відділу 

організаційної роботи, інформаційного забезпечення та зв’язків з громадськістю 

та на постійну комісію міської ради з питань законності, освіти, культури, 

охорони здоров’я, соціального захисту населення, молоді, спорту, депутатської 

діяльності та етики, у справах ветеранів війни та членів їх сімей.  

Інформація про хід виконання Програми надається на вимогу міського 

голови та постійних депутатських комісій Сновської міської ради. 

У разі зміни у законодавчих актах України, які можуть вплинути на 

результат реалізації запланованих Програмою заходів, передбачити винесення 

на розгляд сесії Сновської міської ради  поправок і доповнень до Програми. 
 

 

 

Начальник відділу організаційної роботи,  

інформаційного забезпечення   

та зв’язків з громадськістю                                                 Лариса МАРТИНЕНКО 



Додаток 1 

до Програми інформатизації  
 

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Рішення  Сновської міської ради 

( ---- сесія 8 скликання) 

від__ _________ 2026 р. №          /VІІІ 

 

ПЕРЕЛІК  

завдань, проектів, робіт Програми інформатизації  на 2027-2030 роки 

 

Напрями / Завдан-

ня 

Відповіда-

льні вико-

навці за-

вдання (ро-

біт) 

Стро-

ки 

вико-

нання 

 Орієнтовні обсяги фінансування за роками, 

тис. гривень 

Очікувані результати 
Джере-

ла фі-

нансу-

вання 

2027 рік 2028 рік 2029 рік 2030 рік Усього 

1. Організаційне та методичне забезпечення 

1.1. Щорічна інвен-

таризація інформа-

ційних, програмно-

технічних та циф-

рових ресурсів гро-

мади з урахуванням 

вимог діючих дер-

жавних норматив-

но-правових актів 

Відділ бухга-

лтерського 

обліку та зві-

тності; 

Відділ бла-

гоустрою і 

господарсь-

кого  забез-

печення 

2027-

2030 

 - Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

 Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Здійснення  щорічної 

інвентаризації інфор-

маційних, програмно-

технічних та цифрових 

ресурсів громади 

1.2. Проведення ІТ-

аудиту інформацій-

ної та цифрової ін-

фраструктури гро-

мади 

Відділ  ор-

ганізаційної 

роботи, ін-

формаційно-

го забезпе-

чення та 

2027-

2030 

 - Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

 Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Оцінено стан інформа-

ційної та цифрової ін-

фраструктури грома-

ди, визначено потреби 

в модернізації та пріо-

ритетні напрями її по-



зв’язків з 

громадськіс-

тю 

дальшого розвитку. 

1.3  Оновлення набо-

рів даних та на Єди-

ному державному 

Порталі відкритих 

даних 

Відділ  ор-

ганізаційної 

роботи, ін-

формаційно-

го забезпе-

чення та 

зв’язків з 

громадськіс-

тю 

2027-

2030 

 - Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

 Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Забезпечення актуаль-

ності, достовірності 

та доступності публі-

чної інформації про ді-

яльність міської ради 

для громадян через сво-

єчасне оновлення набо-

рів відкритих даних; 

Розширення переліку 

наборів даних міської 

ради для оприлюднення 

1.4.  Щоквартальне 

оновлення  на пор-

талі Цифрова гро-

мада даних для ви-

значення індексу ци-

фрової трансфор-

мації громади 

Відділ  ор-

ганізаційної 

роботи, ін-

формаційно-

го забезпе-

чення та 

зв’язків з 

громадськіс-

тю 

2027-

2030 

 - Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

 Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Забезпечено своєчасне 

та актуальне напов-

нення порталу «Циф-

рова громада», отри-

мано об’єктивні дані 

для визначення рівня 

цифрової трансформа-

ції громади, монітори-

нгу динаміки цифрового 

розвитку та визначен-

ня пріоритетних на-

прямів його вдоскона-

лення. 

1.5. Розробка та 

актуалізація норма-

тивно-правових та 

технічних докумен-

тів, методичних ре-

комендацій у міській  

Міська рада 2027-

2030 

- Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Забезпечено норматив-

не, організаційне та 

методичне супрово-

дження реалізації Про-

грами, впорядковано 

процеси впровадження, 



раді щодо організа-

ції виконання за-

вдань Програми, 

впровадження, ад-

міністрування інфо-

рмаційних систем, 

програмно-

технічних комплек-

сів, засобів інфор-

матизації, механіз-

мів інтеграції сис-

тем, організації за-

хисту інформації в 

комунікаційних сис-

темах  

адміністрування та 

використання інфор-

маційних систем, про-

грамно-технічних ком-

плексів і засобів інфор-

матизації відповідно до 

вимог законодавства. 

 

2. Забезпечення функціонування, модернізації  та подальший розвиток інформаційно-комунікаційного середовища міської ради 

2.1. Придбання (те-

хпідтримка, послу-

ги з обслуговування, 

модернізація) 

комп’ютерного, 

офісного, серверно-

го та мережевого 

обладнання та 

устаткування 

Міська рада 

та структурні 

підрозділи  

 

2027-

2030 

роки 

Бюджет 

МТГ  

 

Інші 

джерела 

50 

 

90 

100 

 

150 

100 

 

150 

100 

 

200 

350 

 

590 

Здійснення закупівлі 20 

ПК, 10 ноутбуків, 30 

ДБЖ,  15  картрідерів 

для ID-паспортів; За-

безпечення  техпідтри-

мки та модернізації 

серверного та мереже-

вого обладнання 

2.2. Модернізація 

та забезпечення 

апаратно-

програмними засо-

бами захисту ме-

режі міської ради 

та її структурних 

підрозділів 

Відділ благо-

устрою і гос-

подарського  

забезпечення 

2025-

2026 

Бюджет 

МТГ  

 

Інші 

джерела 

В  

межах 

фінан-

сування 

В межах 

фінан-

сування 

В межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

Підвищення рівня захи-

сту та модернізація 

локальних мереж, впро-

вадження засобів апа-

ратно-програмного за-

хисту мережі 



2.3. Придбання лі-

цензійного ПЗ та 

застосування ПЗ з 

відкритим кодом, в 

т.ч. операційних 

систем та офісних 

додатків 

Відділ бухга-

лтерського 

обліку та зві-

тності; 

 

Відділ благо-

устрою і гос-

подарського  

забезпечення 

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ  

 

Інші 

джере-

ла, не 

заборо-

нені за-

кондов-

ством 

20 40 60 80 200 Забезпечення максима-

льної кількості ПК лі-

цензійним  ПЗ (опера-

ційні системи та паке-

ти офісного ПЗ) та 

впровадженння офісно-

го ПЗ з відкритим ко-

дом, чим буде забезпе-

чено дотримання норм 

ЗУ «Про авторське 

право і суміжні права» 

2.4. Просування Y-

ouTube-каналу, ФБ-

сторінки та 

Telegram-каналу 

міської ради, впро-

вадження й пода-

льший розвиток су-

часних засобів еле-

ктронної комуніка-

ції та цифрової вза-

ємодії з жителями 

громади. 

Відділ  ор-

ганізаційної 

роботи, ін-

формаційно-

го забезпе-

чення та 

зв’язків з 

громадськіс-

тю 

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ  

 

Інші 

джере-

ла, не 

заборо-

нені за-

кондов-

ством 

20 20 20 20 80 Збільшення охоплення 

та кількості підписни-

ків YouTube- і Telegram-

каналі, ФБ-сторінці мі-

ської ради, підвищення 

оперативності та до-

ступності інформуван-

ня жителів громади, 

розширення можливос-

тей цифрової комуніка-

ції та залучення насе-

лення до взаємодії з ор-

ганами місцевого само-

врядування. 

2.5. Забезпечення 

безперебійного фу-

нкціонування інфо-

рмаційно-

комунікаційної ін-

фраструктури та 

доступу до мережі 

Інтернет, в т.ч. 

Відділ бухга-

лтерського 

обліку та зві-

тності; 

 

Відділ благо-

устрою і гос-

подарського  

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ  

 

Інші 

джере-

ла, не 

заборо-

нені за-

30 

 

50 

40 

 

60 

50 

 

80 

60 

 

70 

180 

 

440 

Забезпечено безпере-

бійне функціонування 

інформаційно-

комунікаційної інфра-

структури та стабіль-

ний доступ до мережі 

Інтернет, у тому числі 

в умовах перебоїв елек-



умовах можливих 

перебоїв електро-

постачання та ін-

ших надзвичайних 

ситуацій 

забезпечення кондов-

ством 

тропостачання та ін-

ших надзвичайних си-

туацій, що сприятиме 

безперервності роботи 

органів місцевого само-

врядування та комуна-

льних установ. 

3. Розвиток цифрових можливостей, впровадження цифрових технологій  та цифрових послуг 

3.1. Впровадження 

та розвиток геоін-

формаційної сис-

теми (ГІС) 

Відділ жит-

лово-

комунально-

го господарс-

тва, архітек-

тури, місто-

будування та 

транспорту 

2027-

2030 

роки 

Облас-

ний бю-

джет 

 

Бюджет 

МТГ  

 

- 

 

300 

50  

 

50 

50 

 

50  

50  

 

50 

 150  

 

450 

Забезпечення впрова-

дження геоінформа-

ційної системи (ГІС) 

3.2. Оновлення та 

подальший розви-

ток системи елек-

тронного докуме-

нтообігу 

 

Загальний 

відділ 

2027-

2030 

Облас-

ний бю-

джет 

 

Бюджет 

МТГ  

 

2 

 

8  

2 

 

8 

2 

 

8 

2 

 

8 

8 

 

32 

Здійснення оновлення 

та  масштабування  

системи електронного 

документообігу; 

Запровадження елект-

ронного підпису доку-

ментів. 

3.3 Використання 

технологій штуч-

ного інтелекту та 

інших сучасних ци-

фрових рішень у 

діяльності органів 

місцевого самовря-

дування, комуналь-

них установ і підп-

риємств з дотри-

Структурні 

підрозділи 

ОМС 

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ  

 

Інші 

джере-

ла, не 

заборо-

нені за-

кондов-

ством  

- 

 

50 

25 

 

25 

25 

 

25 

25 

 

25 

75 

 

125 

Підвищення ефектив-

ності та якості робо-

ти органів місцевого 

самоврядування, кому-

нальних установ і підп-

риємств шляхом впро-

вадження технологій 

штучного інтелекту 

та сучасних цифрових 

рішень із забезпечен-



манням вимог зако-

нодавства 

 

ням законності, безпе-

ки даних і відповідаль-

ного використання ци-

фрових технологій. 

 

3.4 Забезпечення 

подальшого 

централізованого 

ведення в громаді  

погосподарського 

електронного облі-

ку 

Відділ земе-

льних відно-

син та агроп-

ромрозвитку 

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ 

Інші 

джере-

ла, не 

заборо-

нені за-

коно-

давст-

вом 

- 

 

- 

10 

 

20 

5 

 

- 

5 

 

- 

20 

20 

Ведення в 14 старос-

тинських округах циф-

рового погоспордарсь-

кого обліку та зведення 

даних в єдину базу; ма-

сштабування цифрово-

го по господарського 

обліку на м.Сновськ. 

3.5 Пошук та залу-

чення партнерів, 

грантових ресурсів 

і міжнародної тех-

нічної допомоги для 

реалізації цифрових 

проєктів громади. 

Відділ еко-

номічного 

розвитку та 

інвестицій 

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ  

 

Інші 

джере-

ла, не 

заборо-

нені за-

коно-

давст-

вом 

5 

 

50 

10 

 

100 

20 

 

200 

30 

 

300 

65 

 

650 

Залучення додаткових 

фінансових і ресурсних 

можливостей для реа-

лізації цифрових проє-

ктів громади через ро-

зширення партнерств, 

участь у грантових 

програмах та залучен-

ня міжнародної техні-

чної допомоги. 

3.6. Участь у все-

українських конфе-

ренціях, регіональ-

них семінарах, кру-

глих столах, відео-

конференціях щодо 

Структурні 

підрозділи 

міської ради 

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ 

 

Інші 

джере-

ла, не 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування  

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

Керівники структурних 

підрозділів та галузеві 

фахівці долучаються 

до участі у профільних 

заходах з питань впро-

вадження новітніх ін-



впровадження но-

вітніх інформацій-

них та цифрових 

технологій, е-

урядування та е-

демократії. 

заборо-

нені за-

коно-

давст-

вом 

формаційних та циф-

рових технологій, е-

урядування та е-

демократії 

3.7.  Запроваджен-

ня нових цифрових 

технологій у галузі  

культури 

Відділ куль-

тури і туриз-

му 

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ 

 

Інші 

джере-

ла, не 

заборо-

нені за-

коно-

давст-

вом 

10 

 

90 

20 

 

180 

20 

 

180 

30 

 

270 

80 

 

720 

Встановлення е-кіоску 

в історичному музеї; 

запровадження е-

карток читачів  та е-

каталогів у бібліотеці;   

створення 3D-

екскурсійних маршру-

тів; 

встановлення QR-кодів 

для історичних 

пам`яток, місць та бу-

дівель громади  

3.8. Цифровізація 

медичних послуг 

первинної та вто-

ринної ланок 

КНП «Снов-

ська ЦРЛ»; 

КНП «Снов-

ський 

ЦПМД» 

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ  

 

Інші 

джере-

ла, не 

заборо-

нені за-

коно-

давст-

вом 

20 

 

80 

 

 

 

50 

 

150 

50 

 

150 

50 

 

150 

170 

 

530 

Придбання ПК, ноут-

буків, ДБЖ, БФП; 

легалізація ПЗ для ПК; 

підтримка  напрямку 

Телемедицина; 

створення точок віль-

ного доступу до Інтер-

нету в поліклінічному 

та стаціонарному від-

діленнях; 

впровадження цифро-

вого пацієнтського ме-

неджменту (нагаду-

вання про візит до лі-

каря); 



впровадження відбо-

ру/контролю пацієнтів 

із певним видом захво-

рювання 

 

3.9.  Модернізація 

освітніх послуг 

шляхом застосу-

вання новітніх ци-

фрових технологій 

Управління 

освіти, сім`ї, 

молоді та 

спорту 

2027-

2030 

Держа-

вний 

бюджет 

 

Бюджет 

МТГ  

 

Інші 

джерела 

не забо-

ронені 

законо-

давст-

вом 

- 

 

1 000 

300 

 

1 700 

300 

 

1 700 

 300 

 

1 7000 

900 

 

6 100 

Оновлення ПЗ та прид-

бання ПК; 

активне використання 

е-щоденників та е-

журналів; 

 відкриття 8 STEM-

лабораторій та медіа-

лабораторій,  кабіне-

тів робототехніки;  

е -безпека у закладах 

(система відеонагляду 

та оповіщення); 

е-документообігу; 

ведення та оплата 

сайті шкіл; 

 

4. Розвиток е-урядування та е-демокартії громади 

4.1. Розширення ци-

фрових адмінпослуг 

у Дія.Центрі  

ЦНАП 2027-

2030 

роки 

Бюджет 

МТГ 

 

Інші 

джерела  

(Про-

грама 

EGAP) 

В межах 

фінан-

сування 

В межах 

фінан-

сування 

В межах 

фінан-

сування 

В межах 

фінан-

сування 

 В ме-

жах фі-

нансу-

вання 

 е-системи онлайн мо-

ніторингу; 

наповнення інформаці-

єю  чат-боту «СВОЇ» 

та сайту ЦНАП 

 

4.2. Організація на-

вчання фахівців гро-

мади з питань е-

Відділ кад-

рової та ар-

хівної робо-

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ  

 

В межах 

фінан-

сування 

В межах 

фінан-

сування 

В межах 

фінан-

сування 

В межах 

фінан-

сування 

В межах 

фінан-

сування 

Профільні фахівці гро-

мади пройдуть навчан-

ня з питань е-



урядування та е-

демократії 

ти; 

Керівники 

структурних 

підрозділів 

міської ради  

 

Інші 

джерела 

не забо-

ронені 

законо-

давст-

вом 

урядування та е-

демократії  

4.3. Створення пуб-

лічного місця інфор-

мування місцевого 

населення про новини 

життєдіяльності 

громади  

Відділ куль-

тури і тури-

зму  

202/ -

2030 

Інші 

джерела 

 

Бюджет 

МТГ 

15 5  5 5 30 Встановлення  вулично-

го екрану та регулярне 

наповнення його акту-

альним контентом  для  

забезпечення інформу-

вання населення грома-

ди  та закупівля аудіо 

системи (ЗАПРОВА-

ДИТИ ПІСЛЯ ЗАВЕР-

ШЕННЯ ВОЄННОГО 

СТАНУ) 

4.4 Технічна підтри-

мка системи відео-

трансляцій пленар-

них засідань  та за-

сідань постійних 

комісій міської ради. 

Відділ  ор-

ганізаційної 

роботи, ін-

формацій-

ного забез-

печення та 

зв’язків з 

громадські-

стю; 

Відділ бла-

гоустрою і 

господарсь-

кого  забез-

печення 

2027 -

2030 

Бюджет 

МТГ 

 

Інші 

джерела 

- - 

 

30 

В межах 

фінан-

сування 

В межах 

фінан-

сування 

- 

 

30 

Забезпечення технічної 

підтримку системи 

відео-трансляцій пле-

нарних засідань та за-

сідань постійних комі-

сій  ради; 

Закупівля аудіо систе-

ми для сесійної зали 

 



4.5. Забезпечення 

публічності та про-

зорості діяльності 

виконавчого органу 

громади, її підпри-

ємств, установ і ор-

ганізацій  

Відділ  ор-

ганізаційної 

роботи, ін-

формацій-

ного забез-

печення та 

зв’язків з 

громадські-

стю; 

Структурні 

підрозділі 

ОМС   

2027-

2030 

- Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Оперативне висвітлен-

ня інформації, яка зна-

ходиться у розпоря-

дженні громади, її під-

приємств, установ і 

організацій на офіцій-

ному сайті громади, 

Телеграмканалі, сторі-

нці у ФБ та Ютуб ка-

налі міської ради та  

через інші цифрові ка-

нали 

4.6. Забезпечення 

функціонування офі-

ційного вебсайту 

міської ради. 

Відділ  ор-

ганізаційної 

роботи, ін-

формацій-

ного забез-

печення та 

зв’язків з 

громадські-

стю 

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ  

 

25 30 35 40 130 Забезпечення операти-

вного інформування 

мешканців громади до-

стовірними відомос-

тями.  

 

4.7. Публікація набо-

рів відкритих даних, 

які перебувають у 

володінні громади 

Структурні 

підрозділі 

ОМС   

2027-

2030 

- Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Опубліковані набори 

даних, що перебувають 

у володінні громади, які 

підлягають оприлюд-

ненню у формі відкри-

тих даних відповідно 

до Постанови КМУ № 

835 

4.8 Запровадження 

нових  та вдоскона-

лення існуючих чат-

ботів, електронних 

Відділ  ор-

ганізаційної 

роботи, ін-

формацій-

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ  

 

Інші 

- 

 

50 

10 

 

40 

10 

 

40 

10 

 

40 

30 

 

170 

Запроваджено сервісів 

«Е-звернення» на веб-

сайті міської ради; 

Створено і запущено 



сервісів для надання 

послуг 

ного забез-

печення та 

зв’язків з 

громадські-

стю; 

ЦНАП; 

Інші відділи 

міської ради 

джерела 

не забо-

ронені 

законо-

давст-

вом 

мобільний застосунок 

«Моя громада/Моє мі-

сто»; 

Розширено перелік ци-

фрових інструментів  

ЦНАПу 

5. Розвиток безпечного середовища громади  

5.1.  Запровадження 

системи «Безпечна 

громада» 

 

 

Відділ бла-

гоустрою і 

господарсь-

кого  забез-

печення ; 

Комунальні 

підприємст-

ва; 

 

Відділ Нац-

поліції 

2027 – 

2030 

роки 

Держа-

вний 

бюджет 

 

Облас-

ний  

бюджет 

 

Бюджет 

МТГ 

 

Інші 

джерела 

- В межах 

фінан-

сування 

В межах 

фінан-

сування 

В межах 

фінан-

сування 

В межах 

фінан-

сування 

Розробка технічного 

завдання проекту 

«Безпечна громада»; 

підключення  в єдину 

мережу системи відео-

спостереження насе-

лених пунктів, установ, 

підприємств громади;  

Масштабування   сис-

теми оповіщення на 

території громади; 

Розширення мережі 

SAVE-ботів на тери-

торії громади 

 



5.2. Підвищення ква-

ліфікації працівників 

органів місцевого 

самоврядування, ко-

мунальних установ і 

підприємств у сфері 

інформаційних та 

цифрових технології 

Відділ кад-

рової та ар-

хівної робо-

ти 

2027--

2030 

Бюджет 

МТГ  

 

Інші 

джере-

ла, не 

заборо-

нені за-

коно-

давст-

вом 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

Підвищено рівень про-

фесійних знань, цифро-

вих компетентностей 

та практичних навичок 

працівників у сфері ви-

користання сучасних 

інформаційних і циф-

рових технологій, в тч. 

Коректного викорис-

тання ШІ,  що сприя-

тиме підвищенню ефе-

ктивності та якості 

виконання службових 

завдань. 

5.3. Забезпечення 

належного рівня кі-

бербезпеки та захи-

сту інформації, мо-

дернізація засобів 

кіберзахисту, забез-

печення захисту пе-

рсональних даних, 

резервного копію-

вання та відновлення 

критично важливих 

інформаційних ресу-

рсів міської ради. 

Відділ  ор-

ганізаційної 

роботи, ін-

формацій-

ного забез-

печення та 

зв’язків з 

громадські-

стю; 

Відділ бла-

гоустрою та 

господарсь-

кого забез-

печення 

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ  

 

Інші 

джере-

ла, не 

заборо-

нені за-

коно-

давст-

вом 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

Підвищення рівня кібе-

рбезпеки та захищено-

сті інформаційних си-

стем і персональних 

даних, зменшення ризи-

ків втрати або несанк-

ціонованого доступу до 

інформації, забезпе-

чення її резервного ко-

піювання та оператив-

ного відновлення у разі 

кіберінцидентів або 

технічних збоїв. 

5.4.Організація на-

вчання жителів гро-

мади цифровим на-

вичкам та навичкам 

застосування елект-

ГО; 

Молодіжна 

рада;  

Відділ куль-

тури і тури-

2027-

2030 

Бюджет 

МТГ  

 

Інші 

джере-

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

В  

межах 

фінан-

сування 

Проведення 12 онлайн 

та 12 офлайн  навчань 

для жителів громади, в 

т.ч поважного віку 

щодо цифрових навичок 



ронних послуг, кібер-

гігієни, коректного 

використання ШІ 

зму;  

Відділ  ор-

ганізаційної 

роботи, ін-

формацій-

ного забез-

печення та 

зв’язків з 

громадські-

стю; 

 Управління 

освіти, сім`ї, 

молоді та 

спорту  

ла, не 

заборо-

нені за-

коно-

давст-

вом 

5.5.Проведення ін-

формаційно-

просвітницької для 

жителів громади з 

питань цифрових 

послуг, інформацій-

ної гігієни,  кібербез-

пеки, використання 

ШІ тощо. 

Відділ  ор-

ганізаційної 

роботи, ін-

формацій-

ного забез-

печення та 

зв’язків з 

громадські-

стю; 

відділ куль-

тури і тури-

зму 

2027 -

2030 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Розміщення на постій-

ній основі публікацій на 

вебсайті, телеграмка-

налі та сторінці ФБ 

міської ради про  

5.6. Проведення на-

вчань мешканців 

громади (віком 60+) 

з питань дотриман-

ня інформаційної та 

кібергігієни 

ГО; 

Молодіжна 

рада САМ; 

Відділ  ор-

ганізаційної 

роботи, ін-

формацій-

2024 -

2026 

- Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

 Не пот-

ребує 

фінан-

сування 

Жителі  громади 60+  

пройдуть навчання з 

питань дотримання 

інформаційної та кібе-

ргігієни 



ного забез-

печення та 

зв’язків з 

громадські-

стю; 

відділ куль-

тури і тури-

зму 

                      

 

Начальник відділу організаційної роботи,  

інформаційного забезпечення та зв’язків з громадськістю                                    Лариса МАРТИНЕНКО 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Додаток 2 

до Програми інформатизації  
 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Рішення  Сновської міської ради 

(          сесія 8 скликання) 

від_________ 2026 р. №        -    /VІІІ 

 

 

 

ІНДИКАТОРИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ 

 

№  Пріоритет Найменування індикатора 
Одиниця 

виміру 

Вихідні дані  

за рік до 

початку дії 

Програми 

Прогнозні дані за роками  
Динаміка  

(+/-, %) 
2027 2028 2029 2030 

1 Цифрова трансфор-

мація органу місце-

вого самоврядуван-

ня 

% проведених (висвітлених) відео-

трансляцій пленарних засідань ради 

МТГ, засідань постійних депутатських 

комісій до загальної кількості засідань,  

що підлягають оприлюдненню, упро-

довж звітного періоду 

% 92 100 100 100 100 8 

% унікальних користувачів до чисельно-

сті населення МТГ, що підписували міс-

цеві електронні петиції МТГ 

% 0,5 0,8 2 5 5,5 5 

% унікальних користувачів до чисельно-

сті населення МТГ, що взяли участь в е-

консультаціях на платформі E-DEM 

% 0,6 1 1,5 2,5 3,0 2,4 

% обсягу закупівель ОМС, які доступні 

для онлайн моніторингу громадянами на 

онлайн платформах від загального обся-

гу закупівель 

% 85 90 95 99 100 15 

% наборів даних, опублікованих онлайн, 

що перебувають у володінні МТГ з ре-

єстру «Наборів даних, що перебувають у 

володінні розпорядника інформації» 

згідно до абзацу 6 Порядку наборів да-

них, які підлягають оприлюдненню у 

формі відкритих даних відповідно до 

% 15,6 20 30 40 50 35,4 



№  Пріоритет Найменування індикатора 
Одиниця 

виміру 

Вихідні дані  

за рік до 

початку дії 

Програми 

Прогнозні дані за роками  
Динаміка  

(+/-, %) 

Постанови КМУ № 835 

% комунальних закладів та установ, в 

тому числі їхніх підрозділів, підключе-

них до системи електронного докумен-

тообігу 

% 32 40 50 60 70 38 

% зареєстрованих документів структур-

них підрозділів ОМС, які підписуються 

цифровим підписом Керівника 

% 61,5 70 75 80 85 23,5 

% видатків з місцевого бюджету спря-

мованих на звʼязок, комунікації та інфо-

рматику у бюджеті ТГ 

% 0,1 0,2 0,4 0,6 0,8 0,7 

% туристичних ресурсів та памʼяток, 

маркованих QR-кодом від загальної кі-

лькості туристичних ресурсів та 

памʼяток 

% 0 10 40 60 70 70 

Наявність у публічному доступі геопор-

талу МТГ 
Так/Ні Ні Ні Так Так Так + 

2 Цифровізація публі-

чних послуг 

% найменувань адміністративних пос-

луг, субʼєктом наданння яких є ОМС, 

які можна за мовити онлайн від загаль-

ної кількості найменувань адміністрати-

вних послуг (РКМУ 523) 

% 0 20 30 50 60 60 

% найменувань адміністративних пос-

луг, субʼєктом наданння яких є ОМС, 

результати яких надаються у цифровому 

вигляді (онлайн) від загальної кількості 

найменувань адміністративних послуг 

(РКМУ 523) 

% 67,9 70 80 90 95 27,1 

%  підрозділів та віддалених робочих 

місць ЦНАП, що обладнані електрон-

ною чергою (включно з онлайн реєстра-

цією) 

% 14,2 20 30 40 50 35,8 

Наявність можливості подати  елект-

ронне звернення до ОМС 
Так/Ні Ні Так Так Так Так + 

% робочих місць адміністраторів ЦНАП 

обладаних зчитувачем ID-карток (вклю-
% 10,5 20 30 40 50 39,5 



№  Пріоритет Найменування індикатора 
Одиниця 

виміру 

Вихідні дані  

за рік до 

початку дії 

Програми 

Прогнозні дані за роками  
Динаміка  

(+/-, %) 

чаючи віддалені робочі місця) 

% шкіл, що забезпечені STEM/STEAM 

лабораторіями 
% 22 30 40 50 60 38 

% ЗОЗ, які надають можливість онлайн 

запису до лікаря 
% 66 70 80 100 100 34 

3 Розбудова інфра-

структури інформа-

тизації в територіа-

льній громаді 

% соціальних обʼєктів МТГ, що підклю-

чених до волоконно-оптичних мереж 
% 95 100 100 100 100 5 

% підрозділів та віддалених робочих 

місць ЦНАП підключених до системи 

онлайн моніторингу та оцінки якості 

послуг Порталу Дія 

% 20 40 50 60 70 50 

% посадових осіб, які мають службовий 

персональний компʼютер від загальної 

кількості посадових осіб ОМС 

% 99 100 100 100 100 2 

% компʼютерної техніки 

 у закладах освіти, вік якої менше 7 ро-

ків 

% 81,4 80 70 60 60 -21,4 

% персональних компʼютерів та серверів 

у ОМС віком до 7 років 
% 63 70 72 75 78 15 

% посадових осіб ОМС, які пройшли 

навчання (підвищення кваліфікації) по 

програмах з кібербезпеки та кібергігієни 

від загальної кількості посадових осіб 

ОМС 

% 38,9 45 55 60 65 26,1 

Наявність Політики з кібербезпеки на 

рівні ОМС 
Так/Ні Так Так Так Так Так + 

МТГ підключена до системи інформу-

вання про кіберінциденти MISP-UA та 

MISP CERT UA 

Так/Ні Так Так Так Так Так + 

Кількість активних камер відеоспосте-

реження в громаді 
штуки 8 12 20 40 50 42 

% населення МТГ охоплений цифровою 

системою сповіщення цивільного захис-

ту 

% 64.5 75 80 85 90 25.5 

Співвідношення кількості датчиків ви-

мірювання якості повітря SAVEekoBot 
Коефіцієнт 

1/12000 

1 датчик 

1/6000 

2 шт. 

1/6000 

2шт. 

1/3000 

4 шт. 

1/3000 

4 шт. 
3 шт. 



№  Пріоритет Найменування індикатора 
Одиниця 

виміру 

Вихідні дані  

за рік до 

початку дії 

Програми 

Прогнозні дані за роками  
Динаміка  

(+/-, %) 

до площі населених пунктів VТГ 

4 Підвищення рівня 

цифрової грамотно-

сті різних категорій 

громадян 

% жителів поважного віку (60+ років), 

які пройшли навчання з цифрової грамо-

тності / гігієни у загальній чисельності 

наявного населення поважного віку  

% 0,6 1,5 3 5  4,4 

 

5 

Стимулювання роз-

витку цифрової еко-

номіки територіаль-

ної громади 

На офіційних ресурсах ОМС наявна ін-

формація про інвестиційні об’єкти (у 

вигляді шару ГІС) та була оновлена про-

тягом звітного року 

Так/Ні Ні Ні Так Так Так + 

% послуг ОМС для бізнесу, які надані 

онлайн, від загальної кількості послуг 

(послуги, субʼєктом надання яких є 

ОМС, комунальні підприємства, закла-

ди) 

% 0 2 10 20 30 30 

Створено центр підтримки підприємців 

Дія.Бізнес  
Так/Ні Ні Ні Так Так Так + 

 

 

Начальник відділу організаційної роботи,  

інформаційного забезпечення та зв’язків з громадськістю                                    Лариса МАРТИНЕНКО  



3 

Додаток 4 

до Програми інформатизації  

 

ЗАТВЕРДЖЕНО 

Рішення  Сновської міської ради 

(____ сесія 8 скликання) 

від__ _________ 2026 р. №   -       /VІІІ  

 

 

Орієнтовний обсяг фінансування 

Програми інформатизації  

Сновської міської територіальної громади на 2027-2030 роки 

 

Джерела фі-

нансування 

Обсяг фі-

нансуван-

ня 

2027 рік 2028 рік 2029 рік 2030 рік 

Бюджет МТГ 

 

2 508 

тис.грн 

 

197 

тис.грн 

712 

тис.грн 

742 

тис.грн 

857  

тис.грн 

 

 

 

Начальник відділу організаційної роботи, 

інформаційного забезпечення  

та зв’язків з громадськістю                                       Лариса МАРТИНЕНКО 

 


